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PREFACIO

O Plano de Manutencao, Operacao e Controle de ar-condicionado tem grande importancia
nos cenarios técnico e de salide publica. Esta cartilha é destinada aqueles que desejam atuar
na manutencdo de aparelhos de ar-condicionado e similares auxiliando-os a entender a dina-

mica para a elaboracdo do Plano de Manutencao, Operacédo e Controle (PMOC).

A presente publicacdo instruird o leitor sobre a importancia do PMOC, cuidados do consu-

midor na contratacao deste plano e trara orientacdo mais aprofundada quanto a sua execugao.

A qualidade do ar esta diretamente relacionada as doencas respiratérias, dentre elas a tdo
temida covid-19, doenca de alta transmissibilidade causada pelo coronavirus Sars-cov2, cujo

acometimento pode causar desde infec¢des assintomaticas até quadros respiratérios graves.

Os seis capitulos desta cartilha sdo uma referéncia quanto ao Plano de Manutencéo, Ope-
racdo e Controle (PMOC), deixando aqui os meus profundos agradecimentos e cumprimentos

por tdo importante obra da Camara de Seguranca do IBAPE/SP.

Paulo Palmieri Magri
Diretor Técnico IBAPE/SP — gestdo 22/23.
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PMOC E SUA RELACAO COM A COVID-19

1. INTRODUCAO

A cartilha orientara ao consumidor final,ao prestador de servico e ao usudrio de aparelhos
de climatizacdo quanto a importancia da elaboragao do Plano de Manutencdo, Operacdo e
Controle (PMOC).

Tem por objetivo auxiliar a sociedade, os consumidores e os profissionais envolvidos neste

tipo de trabalho, orientando-os quanto as boas praticas na elaboracéo do plano.

A qualidade ndo monitorada do ar pode causar doencas respiratérias como alergias, reni-

tes, bronquites, bem como pode auxiliar a disseminar a covid-19.

Os sistemas de ar-condicionado, dependendo do tipo e da manutencédo, podem compro-

meter a qualidade do ar interno.

Neste trabalho o leitor, ainda que leigo, saberd o que é o Plano de Manutencéo, Operacao
e Controle (PMOC), bem como sera orientado de forma mais aprofundada quanto a correta
execucdo deste Plano de Manutencao, e quais sdo os principais cuidados que o consumidor

deve ter antes, durante e depois da contratagao.

Esta cartilha se justifica, ndo sé pela determinacao legal que o acompanha, como também
em decorréncia da necessidade da manutencédo da qualidade do ar, principalmente frente ao
covid-19.

Esta publicacdo consiste em seis capitulos, sendo que neste primeiro consta a Introducéo;
no segundo, as referéncias documentais; no terceiro, a covid-19; no quarto, o Plano de Manu-
tencao, Operacdo e Controle - PMOG; no quinto, o contetido do PMOC e no sexto, as conside-

racoes finais.

Dessa forma, vocé sabera diferenciar a qualidade de uma avaliacdo feita por arquitetos e

engenheiros civis, de uma simples opinido de mercado.
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2. REFERENCIAS DOCUMENTAIS

Os documentos relacionados a seguir sdo referéncias introdutérias a aplicacdo desta cartilha.

= Lei 13.589/2018, de 04 de janeiro de 2018 (dispde sobre a manutencéo de instalagdes e

equipamentos de sistemas de climatizacdo de ambientes).

= Lei5.194/66,de 24 de dezembro de 1966 (regula o exercicio das profissdes de engenhei-

ro, arquiteto e engenheiro agrdnomo e da outras providéncias).

= Resolucdo RE n°09 de 16 de janeiro de 2003 da Anvisa (trata de orientacdo técnica sobre
padrées referenciais de qualidade do ar interior em ambientes climatizados artificial-

mente de uso publico e coletivo).

= Portaria n®3.523/98, de 28 de agosto de 1998, do Ministério da Saude.

11



PMOC E SUA RELACAO COM A COVID-19

3. DA COVID-19

3.1 DO CORONAVIRUS

O coronavirus é uma familia de virus que causa infeccoes respiratérias. O novo agente do
coronavirus foi descoberto em dezembro de 2019', apds casos registrados na China.

Os primeiros coronavirus humanos foram isolados pela primeira vez em 1937.No entanto,
foi em 1965 que o virus foi descrito como coronavirus,em decorréncia do perfil na microscopia,

parecido com uma coroa.

A maioria das pessoas se infecta com o coronavirus comum ao longo da vida, sendo as
criangas pequenas mais propensas a se infectarem com o tipo mais comum do virus. Os coro-
navirus mais comuns que infectam humanos sdo o alpha coronavirus 229E e NL63, beta coro-
navirus OC43, HKU1.

3.2 DOS SINTOMAS

Dentre os principais sintomas da covid-19' estdo a tosse, febre, coriza, dor de garganta, di-
ficuldade para respirar, falta de paladar, perda do olfato,inchaco nos olhos, cansaco persistente

e dores no corpo.

Figura 01 - Sintomas da covid-19

FEBRE FADIGA TOSSE CORIZA

DOR DE CABECA MUSCULAR GARGANTA

Fonte: elaborado pelos autores, com base no site do Governo do Parand

1 - Informagébes do site do Ministério da Saude.
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3.3 DO DIAGNOSTICO

Para diagnéstico da covid-19', 0 profissional de satide podera solicitar exames laboratoriais
ou de imagem. O diagndstico laboratorial podera se dar por biologia molecular, sorologia ou
testes rapidos.Ja o diagndstico de imagem (menos comum) se da por tomografia computado-

rizada com ou sem contraste.

Figura 02 - Diagnéstico

Fonte: elaborado pelos autores, com base no site do Ministério da Saude

3.4 DAS SEQUELAS

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) definiu as sequelas da Covid-19 oficialmente
como “Covid longa” Os sintomas mais comuns da “Covid longa” sdo a fadiga, falta de ar, disfun-
¢ao cognitiva, contudo, os pacientes acometidos pela “Covid longa” em alguns casos podem

sofrer ainda de problemas pulmonares, cardiovasculares e nervosos.

3.5 DARELAGCAO ENTRE A COVID-19 E A QUALIDADE DO AR

O fluxo de ar coopera com a transmissao de doencas respiratorias, considerando-se que
as goticulas e os aerossodis podem ser carreados. Os aerossois, diferentemente das goticulas,
permanecem suspensos No ar, pois tratam-se de particulas eliminadas durante a respiracao,
fala ou tosse. Ja as goticulas (perdigotos) embora atinjam até um metro de distancia, tendem

a se depositar no piso.

13



PMOC E SUA RELACAO COM A COVID-19

A covid-19 faz parte, principalmente, de doencas com alta transmissibilidade. Além da co-
vid-19, estdo relacionadas a boa qualidade do ar outras doengas como influenza, doencas pul-

monares, asma, bronquite, dentre outras.

14
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4. DO PLANO DE MANUTENCAO, OPERACAOE

CONTROLE - (PMOCQ)

Nas décadas de 1970 e 1980, foram constatados casos de dissipacdo da bactéria Legionella
pneumophila.Posteriormente, 0 Ministro da Comunicacgao (Sérgio Mota),em 1998, faleceu com
insuficiéncia respiratéria, contaminado pela mesma bactéria que se dissipa em locais com ma

qualidade de ventilacao.

Esse fato, trouxe a baila a necessidade de se regular e de se fiscalizar a manutencao da

qualidade do ar em estabelecimentos de uso coletivo.

Inicialmente, sua obrigatoriedade se dava em decorréncia da Portaria 3.523/1998, do Mi-

nistério da Saude e, atualmente, corroborada pela Lei Federal 13.589/2018.

A legislacdo tem por finalidade regular a qualidade ndo s6 dos ambientes climatizados
de uso coletivo ja existentes como também daqueles a serem implementados, visando a eli-
minacdo ou a minimizagdo dos riscos a saude e dissipacao tanto da bactéria relatada, como
de outras similares que se dispersam em decorréncia da falta de manutencéo e higienizacdo

desses equipamentos.

O PMOC ¢, portanto, o plano que deve monitorar higienizacdo, manutencéo, controle e

qualidade do ar em ambientes publicos ou privados de uso coletivo.

4.1 DA ABRANGENCIA E DO RESPONSAVEL PELA IMPLANTAGAO DO PMOC

Como abordado, o PMOC é imprescindivel em edificios de uso publico e coletivo, ambien-
tes privados de uso coletivo e ambientes restritos, como laboratérios, hospitais e ambientes

produtivos.

Independentemente do niimero de funcionarios existentes na sua empresa,a implantacao
do PMOC é obrigatéria.

Imperioso se faz ressaltar que, a Lei 13.589/2018 é Federal e, consequentemente, possui

abrangéncia em todo o territério nacional.

15
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A responsabilidade pela implantacdo do PMOC é do responsavel pelo estabelecimento.
Ainda que seu imével seja locado, é do locatério a responsabilidade de implantacdo e cumpri-

mento do PMOC, salvo se expressamente disposto em contrario em contrato especifico.

Os procedimentos de execucdo do PMOC devem estar em consonancia com a legislacdo
de Medicina e Seguranca do Trabalho, ou seja, a referida ndo devera colocar em risco a satide e

a integridade fisica dos envolvidos na atividade.

4.2 DOS BENEFICIOS NA IMPLANTACAO DO PMOC

Dentre os beneficios na implantacao do PMOC estao a adequada qualidade do ar,a maior
durabilidade e o aumento da vida util dos equipamentos, planejamento para uso inteligente
dos recursos de climatizagao, valorizacdo dos equipamentos dada a melhoria continua e a mo-

dernizacéo.

A manutencdo da boa qualidade do ar, diminui a dissipacdo de virus, fungos e bactérias e,
consequentemente, tornam o ambiente climatizado mais salutifero e combatem a dissemina-

¢ao de doencas respiratdrias.

Figura 03 - Beneficios da implantacao do PMOC na sociedade

Estabelecimento Melhora na
investe na Implatagao qualidade do ar
do PMOC

Diminui¢do de doencas
respiratdrias

Sociedade produtiva
implica em maior
consumo

Sociedade sauddvel =
sociedade mais
produtiva

Fonte: os autores
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Uma sociedade cujos estabelecimentos sao adeptos do PMOC, por obviedade, terd maior
qualidade do ar e, consequentemente terd menos doencas respiratorias, ou seja, ficard menos

doente e mais produtiva (Figura 01).

O mesmo conceito se aplica as empresas. A implantacdo do PMOC, melhora a qualidade do
ar e, portanto, diminui as incidéncias de afastamentos por doencas respiratérias, diminuindo,
por conseguinte, 0 absenteismo e os custos com planos de saude coorporativos (Figura 02). As

figuras seguintes demonstram como esses beneficios sao ciclicos.

Figura 04 - Beneficios da implantacao do PMOC nas empresas

Empregador investe Melhora na
naimplantagdo do qualidade do ar
PMOC

Diminui¢do de doengas
Maior produtividade = respiratdrias nos
maior disponibilidade trabalhadores
para novos investimentos

Trabalhador sauddvel =
trabalhador mais
produtivo e com maior
qualidade de vida

Fonte: os autores

Além dos beneficios a sociedade, saude e qualidade de vida, a implantacdo do PMOC, au-

mentard a durabilidade e a vida util dos aparelhos de climatizagao.

A higienizacao periddica de equipamentos impede a formacao de elementos residuais nao
desejaveis que comprometem o bom funcionamento mecanico e elétrico de dispositivos e

componentes de aparelhos de climatizagéo.

Ainda, a manutencao periddica permite que se verifique o desgaste de componentes elé-

tricos e mecanicos, impedindo danos muitas vezes previsiveis nesse tipo de inspecao.

Esse tipo de inspecdo periddica também permite a verificacdo e a substituicdo de compo-
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nentes obsoletos, de dificil manutencao, o que consequentemente, nos remete a constante

modernizacao das instalacdes e, por conseguinte, menor valor de depreciacdo do bem.

Como se pode verificar, os beneficios na implantacao do PMOC sao inimeros, além de ser

um mandamento legal.

4.3 DOS PRIMEIROS PASSOS PARA A IMPLANTAGCAO DO PMOC

Primeiramente, para a implantacdo do PMOC ha a necessidade de se contratar um espe-

cialista na area.

Lembre-se que néo se trata de simples tarefa de manutencdo, mas sim de trabalho de en-

genharia que, preferencialmente, deve ser realizado por profissional apto para tal.

Os engenheiros mecanicos, de refrigeracao e ar-condicionado e os engenheiros de segu-
ranca do trabalho, por exemplo, além de tecnicamente habilitados para essa tarefa, respondem
por seus trabalhos perante o Conselho de Classe da categoria com a emissdo de Anotacédo de

Responsabilidade Técnica (ART) e, por esse motivo, sdo os mais indicados para essa tarefa.

No ato da contratacédo, o consumidor deve buscar exceléncia na execucdo das tarefas, com-

prometimento do profissional e conhecimento técnico visivel deste sobre seus equipamentos.

Na implantacdo do PMOC, em sua empresa ou em seu estabelecimento, recomenda-se

verificar se o profissional contratado seguiu, no minimo, os parametros listados nesta cartilha.

18
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5. DO CONTEUDO DO PMOC

O A elaboragdo de um bom Plano de Manutencéo, Operacao e Controle (PMOC), implica,

preliminarmente, no conhecimento aprofundado dos equipamentos de climatizagao.

Assim, dentre os parametros minimos, extrai-se o seguinte conteudo, sobre o qual se abor-

dard, umaum:
a) identificacdo da empresa;
b) descricao do ambiente;
c) projeto atualizado do sistema de ar-condicionado;
d) numero de ocupantes de cada ambiente avaliado;
e) descricdo dos equipamentos que compdem o plano;
f) recomendacoes especificas do fabricante de cada equipamento;
g) carga térmica individual e total dos equipamentos;
h) analise de qualidade do ar;

i) descricao dos procedimentos de limpeza e manutencao que serdo adotados de forma

individual;
j) periodicidade recomendada de cada procedimento em cada equipamento;
k) cronograma dos procedimentos de limpeza e manuten¢do em cada equipamento;
I) monitoramento e guarda dos procedimentos executados em cada equipamento;
m) recomendacoes;
n) responsavel técnico;

o) data e assinatura.

19
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5.1 DA IDENTIFICAGAO DA EMPRESA

Aidentificacdo da empresa é dado elementar e condicdo sine qua non? para a execucao de

qualquer trabalho técnico.

Os dados de CNPJ ou CPF, endereco, razao social ou nome, dentre outros sao itens que

permitirdo que se identifique a quem pertence aquele PMOC.

5.2 DA DESCRICAO DO AMBIENTE

Trata-se de outro item de suma importancia para a identificagao do local, bem como para

a confirmacdo da adequabilidade do PMOC emitido.

A descricdo detalhada do ambiente, permite ainda que sejam identificadas as mudancas

de layout ocasionadas ao longo dos anos e das suas consequéncias na manutencao do plano.

5.3 PROJETO ATUALIZADO DO SISTEMA DE AR-CONDICIONADO

O projeto do sistema de ar-condicionado, assim como qualquer outro projeto, deverd ser
atualizado, sempre que modificado e garantir a qualidade do ar. O projeto trara informacdes
sobre adequabilidade perante as normas técnicas, insuflamento e exaustao de ar do ambiente,
quantidade de aparelhos em cada local, dentre outras que sdo essenciais para que o profissio-

nal esteja munido de informagdes técnicas suficientes para a execugao do PMOC.

O projeto do sistema de ar-condicionado somente podera ser executado por profissional

habilitado, qual seja, engenheiro mecanico, de refrigeracdo e ar-condicionado.

5.4 NUMERO DE OCUPANTES DE CADA AMBIENTE AVALIADO

O PMOC também devera trazer a baila a informacao de nimero médio de ocupantes em
cada ambiente, se estes ocupantes sdo rotativos ou ndo, bem como se hé sazonalidade desta

ocupacao durante diferentes meses do ano.

2 - Sine qua non: (do latim) sem a qual ndo
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Quanto maior o numero de ocupantes de cada ambiente mais dificil serd manter a tempe-
ratura de climatizacao e a troca de ar desejada. Esse dimensionamento deve ser previsto ante-
cipadamente em projeto de sistema de ar-condicionado e influenciarad de forma diretamente

proporcional na periodicidade de manutencéo e limpeza do equipamento no PMOC.

Figura 05 - Relagao entre o PMOC e o numero de ocupantes por ambiente

Dificuldade de . .
. . Necessidade Necessidade
Numero de manutengao da
de troca de
ocupantes temperatura e 4 B
qualidade do ar oar manutensdo

Fonte: os autores

5.5 DESCRICAO DOS EQUIPAMENTOS QUE COMPOEM O PLANO

Esse item é composto da relacdo fisica de equipamentos e subsistemas que compdem o
PMOC daquele local.

Nesse item, o profissional devera listar a quantidade e tipo de cada equipamento, bem
COMO seus acessorios, seus principais componentes e caracteristicas, como marca, tensao de

alimentacdo, capacidade, poténcia, dados dos motores, etc.

Outras informacdes relevantes sdo a identificacdo e a localizacdo daquele equipamento na

planta ou no ambiente.

5.6 RECOMENDAGOES ESPECIFICAS DO FABRICANTE DE CADA EQUIPAMENTO

O fabricante, por obviedade, conhece todos os detalhes técnicos e limitagdes de projeto

de seu equipamento.

21
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Nessa seara, as especificacdes e as recomendacdes técnicas fornecidas pelos fabricantes,
no manual, sdo ricas fontes de informagao para o profissional responsavel pela elaboracao e

pela execucdo do PMOC.

O manual, bem como as descri¢des devem ser documentados, e sua disponibilizacdo deve

ser de facil acesso.

Os manuais do fabricante, se forem escritos em lingua estrangeira, deverao ser traduzidos
para o portugués. No caso de faltarem esses manuais, o proprietdrio do equipamento deverd

reconstituir o referido, em consonancia com o disposto na NR 12 da Portaria 3.214/78.

Quanto maior o detalhamento transcrito desse manual, melhor e mais completo sera o
PMOC.

5.7 CARGA TERMICA INDIVIDUAL E TOTAL DOS EQUIPAMENTOS

A Legislacdo Federal determina uma carga térmica minima, a partir da qual passa ser obri-

gatdria a realizagdo do PMOC.

Nesse sentido, o detalhamento no PMOC das cargas térmicas total e individual dos equi-
pamentos determinard a obrigatoriedade de implantacdo do plano e auxiliara na verificagao
do correto dimensionamento dos equipamentos de climatizacdo, assim como a sua adequabi-

lidade para cada ambiente.

5.8 ANALISE DE QUALIDADE DO AR

A andlise de qualidade do ar deverd considerar circunstancias de aerodispersoides, poeira,
fumacas, fumos, poluentes, agentes biolégicos, temperatura, umidificacdo e desumidificacao

do ar,movimentacdo do ar e a quantidade de diéxido de carbono.

A coleta e a andlise serdo realizadas tanto no ambiente interno quanto no externo e essas

informacdes serdo claras e documentadas nas amostragens realizadas.

Esses agentes externos podem comprometer a amostra coletada e impactar no resultado

ou no procedimento para a purificacdo do ar.
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A periodicidade de andlise devera obedecer ao critério normativo, sendo que, nos casos de
resultados“nao conformes” esta periodicidade diminuira, a critério do profissional responsével

pela purificacdo do ar.

Esse tipo de andlise deve seguir os padrdes estabelecidos pelas normas técnicas vigentes,
resolucdes da Anvisa e a analise deve ser realizada por laboratério que possua credenciamento

e confiabilidade.

5.9 DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS DE LIMPEZA E MANUTENCAO QUE SERAO
ADOTADOS DE FORMA INDIVIDUAL

Para os procedimentos de limpeza serd necessario a analise do profissional responsével
pelo PMOC de forma mais critica, indicando no seu plano, o componente que deverd ser higie-

nizado e em que prazo.

Esse prazo dependerd nao sé do tipo de equipamento, mas também da taxa de ocupacao
e da atividade do estabelecimento, onde o profissional analisard se ha poluentes deste que

impliquem em piora da condicédo dos filtros dos equipamentos de ar-condicionado.

O plano também devera prever o tipo de produto para a limpeza e sua diluicao, sendo que,

deverdo ser avaliados os riscos de abrasao do referido produto.

5.10 PERIODICIDADE RECOMENDADA DE CADA PROCEDIMENTO
EM CADA EQUIPAMENTO

A periodicidade de limpeza, como ja sabemos, dependera do tempo de uso por dia, do tipo

de equipamento, da taxa de ocupacao e da atividade do estabelecimento.

Assim, quanto mais antigo for o equipamento de ar-condicionado, quanto mais pessoas
ocuparem o local e quanto mais horas for utilizado o equipamento, menor serd a periodicidade

de limpeza.
O excesso de sujidade pode afetar o desempenho do equipamento, bem como sua vida util.

O mesmo se aplica a limpeza excessiva, em periodicidade incompativel com o uso e com o

equipamento, que pode estragar o filtro ou outros componentes do equipamento.
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Essa periodicidade de limpeza devera ser analisada pelo responsavel do PMOC, que com
base tanto em seu conhecimento técnico,como no local em que o equipamento estd instalado
e também em instru¢des especificas dos fabricantes e das normas vigentes, devera estimar de

guanto em quanto tempo deve ser feita essa limpeza.

Recomenda-se que essas limpezas sejam monitoradas pelo profissional que, avaliara se as
sujidades constatadas para aquela periodicidade de limpeza estipulada, séo excessivas ou ndo,

definindo a diminuicdo ou postergacdo desta periodicidade de limpeza, tornando-a correta.

5.11 CRONOGRAMA DOS PROCEDIMENTOS DE LIMPEZA E MANUTENGCAO
DE CADA EQUIPAMENTO

O cronograma apontara de forma objetiva, quais sao os componentes de cada equipamen-
to a ser higienizado e em que periodicidade. No referido documento, constarao, para melhor
entendimento do leitor, o tipo de equipamento, marca, capacidade, localizacdo, dentre outras
caracteristicas que permitam diferencia-los presencialmente, auxiliando ao executor desta lim-

peza em sua organizagao.

5.12 MONITORAMENTO E GUARDA DOS PROCEDIMENTOS EXECUTADOS
EM CADA EQUIPAMENTO

A palavra “monitoramento” ja nos remete, até de forma intuitiva, ao conhecimento do his-
torico do equipamento ao longo dos anos. A guarda dos procedimentos de limpeza execu-
tados, bem como procedimentos de manutencdo, devem compor um prontudrio de forma
organizada e, preferencialmente, em ordem cronolégica, de modo que permita ao usuario a

facil identificacdo e localizacdo do contexto de uso de um determinado equipamento.

O plano devera estipular um responsavel pela guarda e pela organizacdo deste prontudrio.
Recomenda-se que este prontudrio seja mantido por pelo menos 5 (cinco) anos. E recomenda-

vel ainda que o responsével técnico pelo PMOC guarde esse plano pelo mesmo prazo.
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5.13 RECOMENDAGCOES

As recomendacdes relacionadas a cuidados especificos e acdes corretivas a serem implan-

tadas deverao ser indicadas nesse item.

As citagdes devem ser claras e objetivas e, preferencialmente escritas em linguagem sim-

ples, que permitam o entendimento do profissional ndo especializado.

5.14 RESPONSAVELTECNICO

O responsavel pelo PMOC devera ser identificado, com nome completo, habilitacao e nu-

mero de seu registro no conselho de classe.

5.15 DATA E ASSINATURA

A data constante ao final do plano, sera a data de finalizagcdo do trabalho, sendo que, no
decorrer do documento, deverd constar as datas de vistoria, bem como a assinatura do do-
cumento devera ser digital (assinado eletronicamente nos termos da Lei n° 14.063, de 23 de

setembro de 2020) ou de diploma legal que venha a substitui-la.
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6. DAS CONSIDERACOES FINAIS

A expectativa desta publicacdo é o esclarecimento do leitor sobre os primeiros passos para
a execucao do PMOC e também a conscientizacdo quanto a importancia da execugao do pla-

no, inclusive, para atenuar a disseminacao da covid-19.

A qualidade do ar interior dada pelas boas praticas na execu¢do do PMOC é fundamental

no enfrentamento da covid-19 e de outras doencgas.

Este trabalho deve auxiliar tanto aos profissionais que ja atuam na area como aqueles que
nela estdo ingressando, funcionando como um guia para os profissionais da drea, orientando-
-0s sobre aspectos técnicos que possam, por ventura, passar desapercebidos, ao mesmo tem-

po em que contribui para a sociedade.

A presente cartilha pretende enfatizar ainda a importancia do cumprimento da Lei
13.589/2018, de 04 de janeiro de 2018, que dispde sobre a higienizacdo e a manutengao de
instalagdes e equipamentos de sistemas de climatizacdo de ambientes e, consequentemente,

na melhoria da qualidade de vida da populagao.
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GLOSSARIO

Na presente publicacdo, as palavras e os termos utilizados possuem os significados elen-

cados a seguir.

Carga térmica minima: é a carga minima necessaria para a climatizacdo de um dos am-

bientes de uma ocupacdo para o conforto térmico de seus usuarios.

Carga térmica total: é a carga total necesséria para a climatizacdo de todos os ambientes

de uma ocupacao para o conforto térmico de seus usuarios.

Taxa de ocupagao: é o numero de pessoas por metro quadrado de um determinado recin-

to, sendo que este pode abranger toda a ocupacdo ou parte dela.
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